Patrck

Bestattungshaus

Erste Schritte im Trauerfall
Wichtige Dokumente

Bei einem Sterbefall im hduslichen Umfeld

+ Benachrichtigen Sie bitte zunachst den Hausarzt oder den arztlichen Bereit-
schaftsdienst. Diesen erreichen Sie bundesweit unter Telefon 116 117.

* Hat der Arzt die Todesbescheinigung ausgestellt, melden Sie sich bei uns, damit wir
uns mit Ihnen um alles Weitere kimmern. Sie erreichen uns Tag und Nacht unter
Telefon 0 53 51 - 5533 30 und 0 53 53 - 99 072 55.

In Niedersachsen durfen Sie lhren verstorbenen Angehorigen ubrigens noch bis
zu 36 Stunden zu Hause behalten. So kénnen Sie frei entscheiden, ob Sie zu Hause
noch Abschied nehmen méchten oder ob wir ihn gleich zu uns holen sollen.

Bei Eintritt des Todes in einem Krankenhaus, Seniorenheim oder Hospiz

* In diesen Einrichtungen wird der Arzt durch das Pflegepersonal benachrichtigt. Sie
kénnen sich daher direkt mit uns in Verbindung setzen, damit wir alles Weitere fur Sie
veranlassen.

Bei Eintritt des Todes an einem entfernten Ort oder im Ausland
* Auch in diesem Fall sind wir Ihr kompetenter Ansprechpartner und stehen Ihnen
einfUhlsam zur Seite.

Fiir die personliche Beratung halten Sie bitte folgende Dokumente bereit:

O Personenstandsurkunde(n) O Personalausweis
* Ledige: Geburtsurkunde

* Eingetragene Lebenspartner:

Geburtsurkunde & Lebenspartner- .
schaftsurkunde P O Rentennummer(n) / Rentenbescheid(e)

* Verheiratete: Geburtsurkunde &
Heiratsurkunde bzw. Familienbuch

Verwitwete: Geburtsurkunde, Heirats-
urkunde bzw. Familienbuch & Sterbe-
urkunde des Ehepartners

* Geschiedene: Geburtsurkunde,
Heiratsurkunde bzw. Familienbuch &
Scheidungsurteil

O Chipkarte der Krankenkasse

O Lebens- bzw. Sterbegeldversicherungs-
policen
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